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Sitese de Actividades

Faz hoje 3 meses que foi langada a AproCS.

(luero agradecer a todos os que entretanto ja aderiram & nossa Associagéo, pela confianga depositada na equipa
€ N0 projecto.

Divulgagéo

Durante estes primeiros 3 meses de actividade foi dada especial atengéo & divulgagdo da ApraCS. com o fim de
angariar novos Associados, Parceiros e Patrocinadores, que nos permitam financiar a realizagéo das diversas
iniciativas que temos em perspectiva.

Nesse sentido, foi comunicado o langamento da ApraCS em varios meios de Comunicagéo Social:
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Associados

Até hoje j& aderiram 97 Associados, Gestores de Unidades de Customer Service ou Contact Center de Empresas
de referéncia em Portugal, dos mais diversos Sectores de Actividades, como sejam:

Grupo PT, BPI, EDP, CTT, Contact (Grupo BES), Teleperformance, 3C. GMTel, ONI, VODAFONE,

Holmes Place, Fagor, Radiomdvel, RH mais, Caetano Auto, Edinfor / Logica CMG, Active Brain,
PT Multimédia / Tv Cabo, Caboviséo, Porto Editora, Jogos da Santa Casa, Pluricall, AlG Life,
MAPFRE. LG Electronics e Principio Activo.

Patrocinadores

A ApraCS tem ja 3 Patrocinadores, encontrando-se outras empresas a analisar a nossa Proposta de Patrocinio:

R, Vedior GM)..

Parceiros

Foram j& celebrados Protocolos de Colaboragéo e Parceira com a Instituigdes:
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Também neste dominio das Parcerias, outras Associagies e Instituigiies se encontram neste momento a analisar
a nossa Proposta de Parceria.
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Principais Beneficios para os Associados AproCS

a?‘-‘_';.,) :‘:CA Associagdes Congéneres

ponuguesa de -l

AL

coami2 " Informagéo actualizada sobre Estudos, Benchmarks, Eventos e outras iniciativas promavidas
o por cada uma das Associagiies em causa.

IFE Portugal

30% de Desconto na inscrigdo para o Saldo Expo Call Center

10% de Desconto na inscrigdo para os Semindrios da area de Call Center

e _ GIEM-ISCTE

i 10% de Desconto na matricula e propinas nos diversos Cursos de Formagéo em Marketing,
promovidos pelo GIEM-ISCTE e cujos detalhes se encontram em http://giem.iscte.pt

Iniciativas

As iniciativas que temos de momento em carteira encontram-se agrupadas pelas seguintes éreas:

Pesquisa e Investigagéo

(GN|1) A GM TEL ofereceu-se para realizar o nosso estudo de caracterizagio do universo de
tol profissionais de Customer Service em Portugal, que nos permita conhecer quantitativa
e qualitativamente quem trabalha nesta actividade no nosso pais.

As conclusies do estudo devem ser publicamente apresentadas por ocasido da realizagdo da Assembleia
Geral de Sacios, a realizar no final de Margo de 2008.
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Desenvolvimento do Portal WEB
Encontram-se em desenvaolvimento as seguintes novas funcionalidades:

%  Nova area de Destaques e Novidades: Testes Concluidos. Iré entrar em funcionamento até fim

de Janeiro de 2008;

+  Disponibilizagdo do Forum de Discussao on-line: Testes em Curso. Foram detectadas diversas
anomalias, de imediato reportadas ao Fornecedor. Aguarda-se respectiva rectificagéo tendo
em vista a realizagdo de nova bateria de testes.

+  Disponibilizagio da Base de Dados On-Line de Associados: Ja foram analisadas as diversas
Propostas de Fornecimento recebidas, estando em curso as negociagies finais junto do
Fornecedor que apresentou a proposta mais Atractiva.

Realizagdo de Eventos
Até ao momento, estéo planeados a realizagdo de 2 eventos para 2008:

a. Assembleia Geral de Sacios (Conforme Estatutos) sequida de Jantar Convivio
Data-(bjectiva: Final de Margo de 2008

Agenda Preliminar: - Aprovagéo das Contas de 2007;
- Aprovagéo do Plano de Iniciativas e Orgamento para 2008;
- Apresentagéo do Estudo sobre Profissionais de Customer Service;
- Apresentagéo de um Convidado Especial.

b. Participagdo na Expo Call Center 2008 / IFE
Data-Objectivo: Outubro e/ou Novembro de 2008
Agenda Preliminar: - Apresentagao da AproCS:;

- Presenga da Exposigéo.

Sao bem vindas todas as propostas e sugesties de eventos (workshops ou seminarios tematicos) de
interesse para os Associados.
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Novas Condigies para Angariagéo de Associados

Na dltima reunido de Direcgéo foram aprovadas as sequintes novas Condigies para Angariagéo de Associados:

Redugéo definitiva da Quota Anual Individual de 75 para 30 euros / Ano;

Campanha “Venham mais 9" para Grupos - Redugéo das Condigies de Acesso a Grupos de o Pessoas
de 300 euros para 200 euros no |? Ano. le: Cada Pessoa do Grupo paga no 12 Ano uma (uota de apenas
40 euros (le: menos 10 euros do que através de uma inscrigéo individual).

Para o efeito, no acto das inscrigdes, qualquer um dos membros do Grupo devera enviar um e-mail para
a Associagdo (através do info@aprocs.org) indicando as pessoas que constituem o Grupo (Nomes e Bls);

Campanha Member Get Member - Cada Sacio que consiga angariar novos Sacios ganha um Vale de
Compras (numa &rea comercial a definir) no valor de 10 euros por cada novo Sécio.

Para o efeito, 0 novo Sdcio deverd indicar explicitamente, no novo Campo Observagies da sua Ficha de
Inscrigio o Nome e N2 de Sécio do Associado que o convidou. Os vales sdo adquiridos previamente e
enviados por correio aos Sacios Angariadores.

Recordo que a AproCS seré aquilo que os seus Associados desejem que seja. Todas as ideias de novas iniciativas
séo bem vindas e quem estiver interessado em enviar sugesties e propostas de colaboragéo terd apenas que o
indicar, através do nosso enderego de e-mail info@aprocs.org.

(s meus cumprimentos,

Rui Santos
Presidente da Direcgdo
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